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Visto, la Nota Informativa N° 147-2022-UGC-DG-CNSP/INS, emitida por la Unidad de
Gestion de la Calidad del Centro Nacional de Salud Publica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Nacional de Salud viene desarrollando el Sistema de Gestién de la Calidad
en el marco de la visién, mision, politica y objetivos estratégicos institucionales, lo cual se
traducen en la politica y objetivos de la calidad que se viene desplegando;

Que, los laboratorios del Centro Nacional de Salud Publica, utilizan normas técnicas
nacionales, regionales o internacionales, o de textos de reconocido prestigio y autorizados,
o revistas especializadas, para implementar los documentos del Sistema de Gestidén de la
Calidad del CNSP;

Que, personal del Centro Nacional de Salud Pulblica ha presentado el “ITT-CNSP-536:
INSTRUCTIVO PARA EL CORRECTO LLENADO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE
ACCESO AL MODULO DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION DE LABORATORIO (SGIL) NETLAB ”, el cual ha sido revisado por
personal con competencia de los laboratorios o areas del CNSP.

Que, la Unidad de Gestion de la Calidad a través del documento de vistos y del Informe de
Revision Formal N° 055-2022, solicita la aprobacion del mencionado documento;

Que, en tal sentido es necesario emitir el acto administrativo que disponga la aprobacién del
citado documento que formara parte del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a lo
dispuesto en el literal 6.1.6 de la Directiva N° 001-INS/OGAT-V.04 “Directiva para la
Planificacion, Elaboracion, Revisién, Aprobacién, Difusién y Actualizacion de los
Documentos del Sistema de Gestion del Instituto Nacional de Salud” y al procedimiento
“PRA-CNSP-023: Control de Documentos y Registros del SGC del CNSP”;

Estando a lo propuesto por la Unidad de Gestién de la Calidad del Centro Nacional de Salud
Publica, con la visacién de la Direccion General del Centro Nacional de Salud Publica;

En uso de las atribuciones establecidas en la Directiva N° 001-INS/OGAT-V.04 “Directiva
para la Planificacién, Elaboracién, Revisién, Aprobacion, Difusion y Actualizacion de los
Documentos del Sistema de Gestion del Instituto Nacional de Salud” aprobado por



Resolucion Jefatural N° 175-2013-J-OPE/INS vy al procedimiento "PRA-CNSP-023: Control
de Documentos y Registros del SGC del CNSP”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Derogar el “ITT-CNSP-536: CORRECTO LLENADO DEL FORMULARIO DE
SOLICITUD DE ACCESO AL MODULO DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION
DE INFORMACION NETLAB ”. Edicion 01, aprobado con RD N°279-2019-DG-CNSP/INS.

Articulo 2°. - Aprobar el “ITT-CNSP-536: INSTRUCTIVO PARA EL CORRECTO
LLENADO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO AL MODULO DE

" DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION DE LABORATORIO
(SGIL) NETLAB”. Edicién N° 02, el mismo que forma parte de la presente resolucion.

Articulo 3°.- Disponer gue la Unidad de Gestion de la Calidad proceda a la difusién del
referido documento segun lo establecido en la normatividad institucional.

Registrese y comuniquese.

INSTITUIO E SALUD

Med.Ciruj. Luis Fefnando Donaires Toscano
Director General
Centro Nacional de Salud Pablica
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1. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
1.1 REQUISITOS PARA EL ACCESO

Es un requisito para tener acceso al SGIL:

Tener un correo electronico institucional personal o un correo “netlab”, cuya
estructura de creacién se describe en el ITT-CNSP-535: Creacion de
correo electrénico para acceso al sistema de gestion de informacién de
laboratorios NETLAB.

Dicho correo debe registrarse en el item correo electronico del FOR-CNSP-
567: Solicitud de acceso al médulo diagnéstico del sistema de gestion
de informacion de laboratorios NETLAB.

Adjuntar el FOR-CNSP-567: Solicitud de acceso al médulo diagnéstico
del sistema de gestion de informaciéon de laboratorios NETLAB
correctamente llenado.

Adjuntar las funciones oficiales de la persona que solicita acceso, las cuales
deben estar firmadas y selladas por la persona que tiene la autoridad de
otorgarlas.

Documento del jefe de la IPRESS, del Laboratorio de Referencia, Direccion
u Oficina General, Institucién de salud, dirigido a Director(a) del Centro
Nacional de Salud Publica del Instituto Nacional de Salud, solicitando el
acceso para uno o mas trabajadores a su cargo, segin Anexo 6 del
presente instructivo. En caso del personal del Centro Nacional de Salud
PUblica, el documento debe ser dirigido a su Director Ejecutivo.

El solicitante y su jefe, debe tener en cuenta y cumplir los requisitos que se
establezcan en cualquier otro documento normativo, previo a la solicitud de
acceso a NETLAB.

Su uso aplica a los solicitantes (persona que por primera vez solicita acceso al

SIGL NETLAB), en adelante “Solicitante” o usuarios del SGIL NETLAB, que
laboran en el Instituto Nacional de Salud (Usuario Interno) o usuarios

pertenecientes a entidades externas al INS (Usuarios externos).
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- Los accesos caducan cada seis (06) meses, por lo que los usuarios que van
a solicitar renovacién de acceso deben remitir nuevamente el FOR-CNSP-
567: Solicitud de acceso al médulo diagndstico del sistema de gestion
de informacién de laboratorios NETLAB; para ello el sistema envia
notificaciones de alerta al correo del usuario, con 10 dias de anticipacidn a la

caducidad del acceso.

Los usuarios que van a renovar su acceso al SIGIL NETLAB, no tienen
necesidad de adjuntar su documento de funciones, a no ser que éstas hayan
sido modificadas o ampliadas, o cuando haya transcurrido 2 afos de haber sido

enviadas.

1.2 INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD
DE ACCESO

DATOS DE LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
(IPRESS) /LABORATORIO / INSTITUCION DE SALUD.

1.2.1 SECTOR: SALUD, que por defecto en el formulario siempre va a estar
consignado.

1.2.2 SUB SECTOR: Seleccionar a la que pertenece la IPRESS, el Laboratorio o
Institucion de salud. Entendiéndose como subsector para el SGIL NETLAB al
tipo de institucién que se registra en SUSALUD: Gobierno Regional, MINSA,
EsSalud, Instituto Nacional Penitenciario (INPE), Sanidad del Ejército del Perd,
Sanidad de la Fuerza Aérea del Perl, Sanidad de la Marina de Guerra del
Pert, Sanidad de la Policia Nacional de Peru y privado. Todas las instituciones
de salud que pertenecen a la DIRESA, GERESA o DISA pertenecen al
subsector de Gobierno Regional; en el caso del Instituto Nacional de Salud
(INS) éste debe ser considerado como Sub sector.

DIRESA /GERESA/ DISA/DIRIS: Seleccionar el nombre de la DIRESA o
GERESA o DIRIS a la que pertenece la IPRESS/Laboratorio o institucion de

salud, segun seleccidn del sub sector. En el caso de las instituciones de salud
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gue estadn por encima de la jerarquia de una DIRESA, GERESA o DIRIS,
seleccionar: NINGUNA.

1.2.4 RED /UBG DE SALUD: Registrar el nombre de la Red de Salud o la Unidad
Basica de Gestion de Salud (UBG) a la que pertenece, en caso de no
pertenecer a ninguna Red de salud o UBG, colocar: NINGUNA. En la misma
fila aparece la frase de consulta: “Es cabeza de Red” y segun corresponda,
marcara la alternativa Si o NO.

1.2.5 MICRORED DE SALUD: Registrar el nombre de la Microred de Salud a la que
pertenece, en caso de no pertenecer a ninguna Microred de salud, colocar:
NINGUNA. En la misma fila aparece la frase de consulta: “Es cabeza M. Red”,
en referencia a la Microred y segun corresponda, marcara la alternativa Si o
NO.

1.2.6 CODIGO RENIPRESS: Registrar el codigo Unico de ocho (8) digitos del
Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
RENIPRESS, que corresponde a una IPRESS y se encuentra en link de la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD): hitp://app12.susalud.gob.pe;

de no registrar el dato correcto, no sera posible otorgarle el acceso al

establecimiento de salud en el cual labora. Las redes de salud, direcciones
generales del MINSA, y otras no cuentan con cédigo RENIPRESS por lo que
se debe colocar SIN CODIGO o S/C.
1.2.7. NOMBRE DE IPRESS / LAB/ INSTITUCION DE SALUD / AREA: Registrar
correctamente el nombre de la IPRESS, laboratorio; Institucién de Salud o
area, conforme al nombre registrado en SUSALUD o documentos oficiales de
su creacion.
Nombre de la IPRESS
Registrar el nombre de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPRESS), tal como figura en el registro de SUSALUD. Para verificar el nombre
de su IPRESS, ingrese al siguiente link de  SUSALUD:

http://app20.susalud.gob.pe:8080/registro-renipress-
webapp/listadoEstablecimientosRegistrados.htm?action=mostrarBuscar#no-

back-button, de no registrar el dato correcto, no serd posible otorgarle el
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permiso para el establecimiento de salud en el cual labora, ya que el sistema
NETLAB cuenta con la base de los establecimientos registrados en SUSALUD.
En el caso de las IPRESS que son hospitales y cuentan con varios servicios de
laboratorio, indicar ademas del nombre de la IPRESS el nombre del servicio o
haga sus veces.

1.2.7.1 Laboratorio (Lab): Referido a los Laboratorios de Referencia Nacional,
Laboratorios de Referencia Regional, o Laboratorios de Referencia de DISAS,
o de Redes, los mismos que deben estar sustentados en documentos oficiales
de creacion o registrados como IPRESS.
En el caso de los Laboratorios de Referencia Nacional del Instituto Nacional de
Salud, registrar correctamente el nombre del Laboratorio y del Centro Nacional
al que pertenece.

1.2.7.2. Institucién de Salud: Se refiere a la Institucion de Salud que no atiende
pacientes, como el caso del MINSA, GERESAS, DIRESAS, DISAS, REDES de
Salud, donde el solicitante usuario labora. En este caso registrar el nombre
completo y correcto de la institucion, seguido del nombre de la Estrategia
sanitarias, direccion u oficina a la que pertenece.

1.2.7.3. Area: Se refiere a las areas funcionales que cuenta el Instituto Nacional de
Salud y que segun la funcién documentada del solicitante o usuario puede
otorgarse o renovarse el acceso. Para ello el solicitante o usuario registrara el

nombre del area seguida del Centro Nacional al que pertenece.

DATOS DEL SOLICITANTE O USUARIO

1.2.8. DOCUMENTO DE IDENTIDAD: Marcar en la casilla, segin corresponda el
documento de identidad que posee (DNI, DNI-e, PAS, CE, Cl). Donde: DNI es
Documento Nacional de Identidad; DNI-e Documento Nacional de Identidad
Electrénico; PAS es pasaporte; CE es Carné de extranjeria; Cl es Carné de
Identidad. En caso sea otro, registrar el nombre del documento de identidad

siempre y cuando tenga validez legal en el Peru.
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1.2.9, N° DE DOC: Registrar el nimero del documento de identidad del solicitante o
usuario.

1.210 NOMBRES Y APELLIDOS DEL SOLICITANTE: Se refiere a quien solicita por
primera vez o para renovacion el acceso al NETLAB. Registrar el nombre
completo (nombre(s) y apellidos) tal como figura en el documento de identidad
que identifica al solicitante o usuario (DNI, DNI-e, PAS, CE, Cl).

1.2.11  TIPO DE SOLICITUD: Marcar en la casilla de “Nuevo” si es nuevo en solicitar
acceso a través de la IPRESS/ Laboratorio o Institucion de salud/Area/otro y
marcar en la casilla “Renov” si solicita renovacion de acceso, en ambos casos
al SGIL NETLAB.

1.2.12 CONDICION LABORAL: Marcar en la casilla segin corresponda: Nombrado,
Contrato Administrativo de Servicios (CAS), Servicio de Terceros, serumistas,
régimen 728 u otro. En el caso de las personas que brindan servicios de
tercero o son serumistas, solo podran tener acceso al NETLAB, mientras estén
prestando los servicios que justifiquen su acceso. Por otro lado, en caso de no
encontrar la opcidon de condicién laborar, debe registrar en el campo otro el
dato segun corresponda a la condicién laboral.

1.2.13 PROFESION / TECNICO / AUXILIAR: Seleccionar el nombre, segun profesién
vinculada a su grupo ocupacional de nombrado o contratado. En caso de NO
encontrar el dato para realizar la seleccion que corresponde, debe seleccionar
“otro” e ir al campo otro para registrar el dato correspondiente. |

1.2.14 N° DE COLEGIATURA: Registrar nimero de colegiatura en el caso de los
profesionales egresados de universidad. En los demas trabajadores de salud
que correspondan al grupo de técnicos, auxiliares, otros que no estén inscritos
en un colegio profesional colocaran: NINGUNA.

1.2.15. CARGO: Marcar en la casilla, seglin corresponda el cargo que tiene en la

IPRESS, en el laboratorio, o instituciéon de salud: Director; Jefe, coordinador

(Coord.), responsable (Resp.), e indicar seguidamente el nombre del cargo. En

caso de no tener un cargo, marcar en la casilla de Ninguno, e indicar a que

equipo técnico pertenece.
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1.2.16. CORREO ELECTRONICO: El solicitante debe registrar su correo institucional
personal o el correo electrénico “netlab” creado segun la estructura de correo
electrénico para uso de NETLAB, que se encuentra establecido en el ITT-
CNSP-535: Creacion de correo electrénico para acceso al SGIL NETLAB.

1.2.17. TELEFONO DEL USUARIO (mévil): Registrar su nimero de teléfono celular.
En caso el usuario no contara con un nimero de telefonia movil, debe otorgar
su numero ‘de teléfono fijo y nimero de anexo cuando lo tenga.

1.2.18 COMPONENTE: Marcar en la casilla segun corresponda el componente al que
el usuario solicitante pertenece: Laboratorio, Estrategia; Epidemiologia, Gestor
de Salud (jefes de IPRESS o directores), Salud ocupacional, Médicos tratantes

(Infectélogos, neumdélogos, etc).

DATOS DE PERFILES DE ACCESO

1.2.19 Datos del perfil para solicitud de usuario y contrasefia para acceso al
NETLAB.- Marque la casilla segln perfil de usuario al que solicita el acceso
para el SGIL NETLAB. Estos perfiles de acceso, deberan estar sustentadas en
el documento de las funciones asignadas del solicitante o usuario, otorgadas
por su responsable/director/jefe o autoridad competente segun corresponda;
las mismas que deben adjuntarse al igual que el formulario de solicitud de
acceso, al momento de su envio. El Equipo Técnico de Soporte NETLAB revisa
el correcto llenado de los datos del formulario de solicitud de acceso y
documento de funciones remitidos por el solicitante o usuario. Va a registrar
datos en el sistema, marcar en la casilla de “REGISTRO DE DATOS’, Literal
(A), asi mismo marcar si corresponde a la version 1 o version 2 del sistema
NETLAB; luego marcar en la casilla correspondiente al perfil.

Si el solicitante para acceso nuevo o renovacion va a realizar consulta de
resultados, debe marcar en la casilla de “CONSULTA DE RESULTADOS",
literal (B), ademas debera marcar si corresponde a la versién 1 o a la version 2
del sistema NETLAB; seguidamente marcar en la casilla correspondiente al tipo

de consulta.
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1.2.19.1 Los perfiles considerados para registro de datos son:

- Digitador (Digitacion de fichas o solicitud de analisis).- Es el
responsable de registrar en el SGIL NETLAB los datos personales y clinico
epidemioldgicos del paciente de acuerdo a la ficha o solicitud de analisis
para generar la orden de analisis en el sistema.

- Recepcionista de Orden y Muestra (ROM).- Es el responsable de
recepcionar en el SGIL la orden de analisis y la muestra, dando su
conformidad o su rechazo. Este perfil solo puede ser asignado a personal de
salud capacitado en bioseguridad y con conocimientos sobre la calidad de la
muestra a analizar.

- Perfil solicitante de genotipificacion VIH: Es el perfil que le compete
exclusivamente a personal médico tratante de pacientes viviendo con VIH
para solicitar en el SGIL NETLAB el examen de genotipificacién, tropismo,
HLA u otros para el monitoreo de Tratamiento anti retroviral de VIH (TAR —
VIH).

- Perfil de pre analisis en area de proceso: Es el responsable de realizar
solo la recepcién y validacion de la muestra en el area de procesamiento,
previo al proceso analitico por el analista. En este campo es necesario que
se indique los nombres de los examenes que seran procesados por €l
analista. Es un perfil exclusivo para personal de laboratorio con
conocimiento en bioseguridad y que apoya a los analistas, pero no
interviene directamente en el analisis.

- Analista (procesa muestras y registra resultados): Es el responsable de
realizar el proceso analitico y registrar el resultado de las muestras
analizadas en el SGIL NETLAB. En este item es necesario que se indique
los nombres de los examenes que como analista procesa. Es un perfil
exclusivo para personal de laboratorio con experiencia y competencia
técnica en el examen a ejecutar. El analista por defecto también tendra
incorporado el “perfil de pre analisis en el area del proceso”.

- Verificador de resultados: Es el responsable de verificar o validar la

calidad de los resultados ingresados por el analista previo a su publicacién
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en el SGIL NETLAB. En este item es necesario que se indique los nombres
de los examenes que como verificador va a validar. Es un perfil exclusivo
para personal de laboratorio con experiencia y competencia técnica en el
método analitico a validar. Dicha competencia debe ser igual o superior a la

que tiene el analista.

1.2.19.2 Los perfiles incluidos para la consulta de resultados (B) son:

- Consulta de datos nominales: Es el responsable de realizar la consulta de
datos del paciente que incluye los resultados (segun el filtro que utilice) los
cuales pueden ser exportados y descargados en un formato Excel. El
acceso que se brinda es segun la jurisdiccién de la IPRESS / Laboratorio o
Institucion de salud, de acuerdo a las funciones del usuario, sin contravenir
la Directiva Administrativa N° 294-MINSA/2020/0GT. ‘“Directiva
Administrativa que establece el tratamiento de los datos personales
relacionados con la salud o datos personales en salud” y sus modificatorias.

- Descarga e impresion de informe de resultados: Es el responsable de
realizar la descarga o impresion del informe de resultado del paciente. Es un
perfil otorgado a personal responsable de la solicitud de examen de
laboratorio a los pacientes, personal de salud que realiza seguimiento a los
pacientes, médico tratante, responsable o consultor de una etiologia o dafio
de salud que evalla los casos y define esquemas terapéuticos o usuario que
a quien se le ha asignado la funcién de obtener el informe de resultado para
ser entregado a quien corresponda seglin responsabilidad asignada.

1.2.20. NOMBRE DE LA(S) ENFERMEDAD(ES) A LAS QUE SOLICITA ACCESO
PARA REGISTRO O CONSULTA: Registrar el nombre de la(s) enfermedad(s)
a la que solicita acceso en el NETLAB con el fin de:

a) Registro de datos: Si el usuario solicitante tiene el o los perfiles de: Digitador,
ROM, Solicitante de genotipificacién VIH, Perfil de pre analisis en area de
proceso, analista y verificador.

b) Consulta de resultados: Si el usuario solicitante tiene el o los perfiles de

consulta de datos nominales y/o descarga de resultados.
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1.2.21. En la pregunta: ;:ES USTED QUIEN ORDENA QUE EL PACIENTE SE
REALICE UN EXAMEN DE LABORATORIO? (solicitante). - Marcar en la
casilla SI, cuando quien solicita el acceso al sistema NETLAB, es responsable
de solicitar uno 0 mas examenes de laboratorio; caso contrario debe marcar en

la casilla: NO.

1.2.22. En la pregunta: ¢ PERTENECE AL COMITE DE EXPERTOS/CONSULTOR
REGIONAL O NACIONAL DE ALGUNA ETIOLOGIA ?, Marcar en la casilla de
S, cuando es médico consultor y debe marcar en NO, cuando no es medico

consultor. Si Marcé Sl indique de que etiologia.

En caso de que el consultor solicite acceso nacional, la autorizacién debe ser
otorgada por la persona a cargo de la Estrategia Nacional. Si el acceso
solicitado es regional, la autorizacién del acceso debe ser otorgada por la

persona a cargo de la estrategia Regional.

Adicionalmente, los solicitantes o usuarios que son consultores nacionales o

regionales deben remitir su resolucién que los hombra como tal.

1.2.23. FIRMA DEL USUARIO SOLICITANTE: La persona que solicita el acceso al
SGIL NETLAB debe registrar firma original o firma electrénica en el formulario
de solicitud, conforme a la firma de su documento de identidad. El color de tinta
del boligrafo a utilizar debe ser azul.

No se aceptaran firmas copiadas y pegadas, o diferentes al documento de
identidad, ni tampoco ilegibles.

1.2.24. LUGAR Y FECHA: Registrar el nombre de la ciudad o localidad donde esta
ubicado la IPRESS, Laboratorio o institucién de salud en donde labora el
usuario solicitante.

’g;-ﬁ\ Colocar la fecha en la que el usuario solicitante llena el formulario de solicitud

o

e
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con respecto a la fecha de recepcion a través del correo
soportenetlabv2@ins.gob.pe (Para NETLAB V2.0) o del buzén de acceso de la
pagina web de NETLAB Y ;1
hitp:/iwww.netlab.ins.gob.pe/FrmSolicitudUsuario.aspx

1.2.25. RESPONSABLE DE LA IPRESS/ INSTITUCION; DIRECCION; OFICINA
GENERAL O LABORATORIO: Es el responsable de la IPRESS/ Institucion/
Direccion, Oficina General o Laboratorio de Referencia Regional o Nacional,

donde labora el solicitante (persona que solicita por primera vez acceso al SGIL
NETLAB) o usuario (persona que solicita renovacion de acceso en el SGIL
NETLAB); debe verificar si los perfiles que solicita son los correctos de acuerdo
a las funciones que le han sido asignadas.

1.2.25.1 Nombre y apellido: Registrar de manera clara su nombre(s) y apellidos
completos.

1.2.25.2 CARGO.- Registrar el cargo del Responsable del EESS/ Laboratorio/Institucion/
Direccién u Oficina General al que pertenece el solicitante o usuario.

1.2.26. FIRMA Y SELLO.- El responsable de la IPRESS/Laboratorio Institucion/

Direccion u Oficina General de la entidad a la que pertenece el solicitante o

usuario, debe firmar (en original o electronica) y colocar su sello. No se

aceptaran firmas copiadas y pegadas, o diferentes al documento de identidad,

ni tampoco ilegibles

DE LAS AUTORIZACIONES DE SOLICITUD PARA ACCESO.

En el Primer nivel de atencién. — Cuando se trata de Puestos de Salud o

Centros de Salud, quien autoriza al personal de salud el llenado del formulario

para el tramite de acceso al Sistema de Gestién de Informacion de Laboratorios

NETLAB es el jefe o responsable de la IPRESS del primer nivel de atencién. El

personal de salud debe tener en cuenta y seguir el flujo establecido en el anexo

01.

En las Redes de Salud. - Quien autoriza el llenado del FOR-CNSP-567:

Solicitud de acceso al médulo diagnéstico del sistema de gestion de

informacion de laboratorios NETLAB, al personal de salud que labora en el

nivel de Red de Salud, es el Director de la RED y es el quien debe firmar el
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formulario en la primera pagina. El personal de salud debe tener en cuenta y
seguir el flujo establecido en el anexo 02.

En el nivel Hospitalario, clinicas o Institutos Especializados. - El personal
de salud que labora en este nivel y solicita acceso al Sistema de Gestion de
Informacién de Laboratorios NETLAB debe tener en cuenta y seguir el flujo
establecido en el anexo 03.

En el nivel Regional. - El personal de salud que labora en este nivel y solicita
acceso al Sistema de Gestién de Informacion de Laboratorios NETLAB debe
tener en cuenta y seguir el flujo establecido en el anexo 04.

En el nivel Nacional. El personal de salud que labora en este nivel y solicita
acceso al Sistema de Gestién de Informacion de Laboratorios NETLAB debe
tener en cuenta y seguir el flujo establecido en el anexo 05.

RECORDAR.-

Cuando la persona que solicita acceso al SGIL NETLAB tenga el cargo que le
hace responsable de la IPRESS/ Institucién/ Direccion, Oficina General;
Laboratorio de Referencia Regional o Nacional; el formulario debe ser firmado y
sellado por su jefe en la instancia superior o la autoridad competente a quien

corresponda.

1.2.27. COMPROMISO PARA EL CORRECTO USO DEL SISTEMA NETLAB
En la pagina 2 del formulario el solicitante o usuario con su FIRMA ASUME el
Compromiso para el correcto uso del sistema NETLAB.
El usuario o solicitante debe registrar su nombre(s) y apellidos, N° de

documento de identidad y fecha (dd/mm/aaa).

ol
2 FORMULARIOS a,_'gé s
3, -

e..

e

FOR-CNSP-567: Solicitud de acceso al modulo diagnéstico del sistema
gestion de informacion de laboratorios NETLAB.
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3 CONTROL DE CAMBIOS
Edicion Nii5E Ublcacu_m_ fiel ca_mblo de Descrlpclop general
" b dg la edicion revisada del cambio de la
revisada edicion ; . L,
(Colocar el item) nueva edicion
El instructivo incluye
cambios a lo largo del
01 02 A lo largo del contenido del| documento para el
documento correcto llenado de la
nueva edicion del FOR-
CNSP-567.
4 ANEXOS

Anexo 01. Flujo para el acceso y autorizacién a NETLAB en el nivel local.
Anexo 02. Flujo para el acceso y autorizacién a NETLAB en el nivel de Red.
Anexo 03. Flujo para el acceso y autorizacion a NETLAB en el nivel Hospitalario.
Anexo 04. Flujo para el acceso y autorizacion a NETLAB en el nivel Regional.
Anexo 05. Flujo para el acceso y autorizacion a NETLAB en el nivel Nacional.

Anexo 06. Documento para solicitar acceso al SGIL NETLAB.

PARA CUALQUIER CONSULTA CON RESPECTO AL LLENADO DE ESTE FORMULARIO,
COMUNIQUESE AL NUMERQ 7481111 ANEXO 2174 /2184
E-mail: soportenetlabv2@ins.gob.pe (Versién 2 de NETLAB)
E-mail: netlab@ins.gob.pe (Version 1 de NETLAB)

Pagina 13 de 20

Una vez impreso, este documento se considera copia no controlada. Sélo los documentos del SGC que cuenten
con el sello “COPIA CONTROLADA” son considerados documentos controlados. Sélo la documentacién original
es considerada copia controlada 0.



ITT-CNSP-

INSTRUCCION DE TRABAJO 536

INSTRUCTIVO PARA EL CORRECTO LLENADO DEL
FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO AL MODULO | Edicién N°
DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE 02

INFORMACION DE LABORATORIO (SGIL) NETLAB

ANEXO 01

FLUJO PARA EL ACCESO Y AUTORIZACION A NETLAB EN EL NIVEL LOCAL

Solicita autorizgone
responsabledeis Migored ©
ReddeSalud o DiRISalque

' ) T pertenece sy IPRESS
O\ § Usra correctamente Soliclasutastiancins .
\ / formulario de acceso sulefeinmediot g :
p - IPRESS de Nivel local .
solicitants o ” y : : Mo
usuErio : s . b
x : — = . Autoriza
o | Siel solicitante .
......... % -jesjefedel CSo e ot
PS
ey e w
Aa_:uunta Equipo Técnico
furciones () de NETLAB
b
,f’ Autoriza

&
N A )
Mo s M Sedetectague usuanc e53
ok Control de calidad dal inactivado su acceso 3l
llenado delformuianoy sistemaoha incumplido &
documentos adjuritos compromiso d=
r confidencialidad y privecdad
Incorrecto '
>
Correcto
Sin acceso
r"""\"\
(=)
e
Acceso: Usuario v contraseda
(™). Solo para personal nuevo enviado acomrec netan o
(sclicitante) o usuarios con 2 afios institucional

de su Ultimo envio.
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Ediciéon N°
02

ANEXO 02

FLUJO PARA EL ACCESO Y AUTORIZACION A NETLAB EN EL NIVEL LOCAL

Saticita sutorizacion ené

Adjurta
funciones )

Hivel Regional
Solicita autorizding
gﬁ\' e sroncamene suDiredtordeREDde
Nl farmulario de acceso Pl
Solicitante o No
usuario

— .
| SielsolidtantesseiDirector ;A

| deRed,,

.........

Equipo Técnico
de NETLAB.

Y
‘. Autoriza

No autoriza

Control de calided dei
llenado del formuanoy
documentos adjuntos

de confidencialidad yprivacdad,

Sedetectaque usuario es3
suspendido deaccesoal sistema
0 haincumplide ¢ compromisy

Incorracto,/
/ N,

P
“Carregir

(*) Solo para personal nuevo {solicitante),
0 Usuarios con 2 afios de su Citimo envio.

/ _\';
itn rrecto

[f@?\ﬁ\

A=

Acceso: usuario y contrasena
enviado acerree netabo
irstitucional,

Sinaczeso

CIONA
/,:\;?“ WNAY 5>
Qb O .'.amob

5 A &
2 c*’-‘? £ SALUD '-'{p"’g’__\.
= 1
S T
iZ3 S
11 @ ‘=
) s
Ve &/
'\?p &
Oy ] W
Ny AL
foNaL DR 2

Pagina 15 de 20

Una vez impreso, este documento se considera copia no controlada. Sélo los documentos del SGC que cuenten
con el sello “COPIA CONTROLADA® son considerados documentos controlados. Sélo la documentacion original

es considerada copia controlada 0.



ITT-CNSP-

INSTRUCCION DE TRABAJO 536

INSTRUCTIVO PARA EL CORRECTO LLENADO DEL
FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO AL MODULO | Edicién N°
DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE 02

INFORMACION DE LABORATORIO (SGIL) NETLAB

ANEXO 03

FLUJO PARA EL ACCESO Y AUTORIZACION A NETLAB EN EL NIVEL

HOSPITALARIO

( Solicta autorizacon desolictud a jefee 1
responsable de cada companente enel
hospital,Ejm:- &t personal de laboratorio
e autariza jefe o Resp. Departamento e

Solicita autorizzdng
Sub Directoro Direcor
i Hospital

Llena comectamente patologiaciinica/ anztomiz patoiég@
% formudario de acceso - Alpersonal de epidemiologia, le .
autoriza responsable de Oficing de
solicilan_!eo i Epidgemiologia
isuario v -Mpersonaidesstrategins leadoriza el | o <
) | Ijecordinadorisdeestateqia J ¢ Sislsolictante fatoriza
L.l wjeo
' coordinador del
tomponente
Agjunta Equipo Teenico
funciones '} de NETLAR
' /-,“ Autoriza -
\\ Sedetectaqueusuario e
Mo autari Cantrol decaliad d& susperdide deacose d
llerado delirmuanoy sistemaoha incumplide
documentos adjuntos compromiso de
—— confidendalidad ypriveodzd
Incomrecto
-
-Corr!egir

(*): Solo para persenal nuevo (solicitante),
0 usuarios con 2 fios de su (ltimo envio.

Sinacteso

Accesorusuatio y
contrasefs enviado s comen
retiab o institucional,
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Edicion N°
02

ANEXO 04

FLUJO PARA EL ACCESO Y AUTORIZACION A NETLAB EN EL NIVEL

REGIONAL

Lena comactamente

l\v) ’ I formulario de acceso

Solicitante 0 e
usuario. v
Adjunta
fenciones ('}

Solicita autorizazidna gk

inmediaro, caso contzrioa
“| Director/Gerente Regionelde
+ | Salud odelPRESS prvada

" personal de
Estrategia

Solicita autorizadina

suDirectorencada |-, !
compongnie. : :
= X5
,,,_._._., - . A 7
Personal de | Sielsolidtantees [ Adorizmm N/
i Dirsctorde
| Estrategis
| epidemioloaia¢ Lab.

Equipo Técnico
de NETLAB.

N
Na autoriza Control da calidad del

Henada del formulzoy
documentos adjuntos

(*): Solo para personal nuevo (solicitante),
o usuarios con 2 afios de su Glimo envio.

Incorrects /N
N
?
e’ 3
B conegie Comecto
2
\u:

Acceso! isuario v cantrasefia
enviado 3 carree nefat o
Institucional.

Sedetectaquausuario esa
suspendido deacesn @
sistema o haincumido

comromiso de confidencaidad

W ofivacidad,

Sinaceeso
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ANEXO 05

FLUJO PARA EL ACCESO Y AUTORIZACION A NETLAB EN EL NIVEL
NACIONAL

Solicita auterzacion a DIGIESF,

Personal de
Ecirategia

Viceministro o Minisiro segin
Soicitante o CCIESpOnaa. £ caso de: NS sus
usuario Directores o el Jefe serd
ST uien autorice Iz solicitud.
{ \ Lenz comectamente Zersoral de S?::ao‘?;ﬁga;m
Y formu'ario de aeceso epigeminiog’ s om;st e

No

5 ¢l solicianie &

Personz! de
Leboratoric

‘ Director de DRIS,
| Estrategia, epidemiclog’s
| Resp LR/ Area.
Adjurta Otro e
furciones %) comparsnte

No g Se detecta que usuario esta
autorizs ‘Ccrtral cf ‘”’“f £ suspendido de acceso al sistema o ha
llenado del formalario y ; B
documentes aakintos incumpiida comprofriso de
confidencialidzd o ptivacicad

Inzarre
face)

/ ®
Correct
o

A Si 3tceso
®
N
Acceso usvaroy coniresels
- enviago a comee netle o
Solo para personal nuevo (solicitante) ¢ institucignal
con dos arios afics de antiguedad.
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MODELO DE DOCUMENT(?[:?I;% OSGOLICITAR ACCESO AL SGIL NETLAB
Afio de
SOLICITA: Acceso al SGIL NETLAB para el personal a mi cargo.
A (Registrar nombre actual del director(a) del CNSP)

Director(a) del Centro Nacional de Salud Publica
Instituto Nacional de salud.

Presente.-

Yo identificado con tipo de documento de

identidad N° , en mi caldad de (indicar cargo )
del(a) (nombre de la IPRESS ; Red de Salud,

DIRESA, GERESA, DISA, DIRIS, Laboratorio de Referencia u otra institucién de salud del cual esta a cargo), con

codigo RENIPRESS , ubicado en la direccion del

distrito  de , provincia de , departamento de

, ante usted con el debido respeto me presento y expongo que con la finalidad de

(Sustentar el motivo), solicito el acceso para el personal de salud que a continuacion se detalla:

ITEM NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO DE PROFESION/ PERFIL DEL SOLICITANTE
IDENTIDAD TECNICO/ AUXILIAR | PARA ACCESO AL SISTEMA
TIPO NUMERO (Segun grupo

ocupacional)

1
2
3

Por lo expuesto, solicito tenga a bien disponer a quien corresponda, brindar acceso al Sistema de Gestion de
Informacion de Laboratorios NETLAB, al personal antes mencionado, para lo cual se adjunta:
- Documento de funciones de cada uno/Resoluciones vigentes y validas, de formar parte del Comite
de Expertos o consultores de una enfermedad. —
- FOR-CNSP-567 vigente. AZREOHALGN

O, kDS i,
# S g s %‘(
»_'-\. g k- (:\
oy A e

Fecha: / /

(Firma, sello)

Nombre(s) apellidos:

Nota: - Las Instituciones de salud que no cuentan con codigo RENIPRESS, considerar: “Sin Codigo”™.
- Los perfiles estan descritos en el numeral 1.2.19 del ITT-CNSP-536 vigente.
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Histdrico de revisién de documentos cuando no generen una nueva edicién
_ Responsable de
N° Fecha Deserip on de Laboratorio/area/Unidad Responsable de UGC
la revisién . ; z
Nombre Firma Nombre Firma
0 Revision inicial
PONAL g
/ Sl ;uko %)
i @ B e qu_hg
\L* ¢ 5/

Nota: Uso exclusivo de la UGC. Sdlo se registra la informacion como producto de revision de los DSGC
cuando no generan cambios y; por tanto, no genera nueva edicién. Por ofro lado, todo DSGC que genere
nueva edicion, se respalda en una nueva emisién de Resolucién Directoral del CNSP
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SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
CENTRO NACIU#L BE SALUD PUBLICA
UNIDAD DE GES(ION DE LA CALIDAD

1 0 AS0. 2022
RECIBIDO
Firma: - (&2 ... Hora:_ )21,

N° /J/¢ - 2022 -DG - CNSP/INS
RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, /O agosto de 2022

Visto, la Nota Informativa N° 147-2022-UGC-DG-CNSP/INS, emitida por la Unidad de
Gestion de la Calidad del Centro Nacional de Salud Publica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Nacional de Salud viene desarrollando el Sistema de Gestién de la Calidad
en el marco de la visién, mision, politica y objetivos estratégicos institucionales, lo cual se
traducen en la politica y objetivos de la calidad que se viene desplegando;

Que, los laboratorios del Centro Nacional de Salud Publica, utilizan normas técnicas
nacionales, regionales o internacionales, o de textos de reconocido prestigio y autorizados,
o revistas especializadas, para implementar los documentos del Sistema de Gestidén de la
Calidad del CNSP;

Que, personal del Centro Nacional de Salud Pulblica ha presentado el “ITT-CNSP-536:
INSTRUCTIVO PARA EL CORRECTO LLENADO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE
ACCESO AL MODULO DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION DE LABORATORIO (SGIL) NETLAB ”, el cual ha sido revisado por
personal con competencia de los laboratorios o areas del CNSP.

Que, la Unidad de Gestion de la Calidad a través del documento de vistos y del Informe de
Revision Formal N° 055-2022, solicita la aprobacion del mencionado documento;

Que, en tal sentido es necesario emitir el acto administrativo que disponga la aprobacién del
citado documento que formara parte del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a lo
dispuesto en el literal 6.1.6 de la Directiva N° 001-INS/OGAT-V.04 “Directiva para la
Planificacion, Elaboracion, Revisién, Aprobacién, Difusién y Actualizacion de los
Documentos del Sistema de Gestion del Instituto Nacional de Salud” y al procedimiento
“PRA-CNSP-023: Control de Documentos y Registros del SGC del CNSP”;

Estando a lo propuesto por la Unidad de Gestién de la Calidad del Centro Nacional de Salud
Publica, con la visacién de la Direccion General del Centro Nacional de Salud Publica;

En uso de las atribuciones establecidas en la Directiva N° 001-INS/OGAT-V.04 “Directiva
para la Planificacién, Elaboracién, Revisién, Aprobacion, Difusion y Actualizacion de los
Documentos del Sistema de Gestion del Instituto Nacional de Salud” aprobado por



Resolucion Jefatural N° 175-2013-J-OPE/INS vy al procedimiento "PRA-CNSP-023: Control
de Documentos y Registros del SGC del CNSP”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Derogar el “ITT-CNSP-536: CORRECTO LLENADO DEL FORMULARIO DE
SOLICITUD DE ACCESO AL MODULO DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION
DE INFORMACION NETLAB ”. Edicion 01, aprobado con RD N°279-2019-DG-CNSP/INS.

Articulo 2°. - Aprobar el “ITT-CNSP-536: INSTRUCTIVO PARA EL CORRECTO
LLENADO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO AL MODULO DE

" DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION DE LABORATORIO
(SGIL) NETLAB”. Edicién N° 02, el mismo que forma parte de la presente resolucion.

Articulo 3°.- Disponer gue la Unidad de Gestion de la Calidad proceda a la difusién del
referido documento segun lo establecido en la normatividad institucional.

Registrese y comuniquese.

INSTITUIO E SALUD

Med.Ciruj. Luis Fefnando Donaires Toscano
Director General
Centro Nacional de Salud Pablica




